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	OBJETIVO
	Conocer la percepción de los usuarios frente a los servicios y recursos que ofrece el grupo de Archivo Central en relación con los procedimientos de consulta y préstamo de expedientes.


1. En la Procuraduría General de la Nación su categoría corresponde a: 

	Funcionario PGN
	
	Ciudadano 
	
	Funcionario de otra entidad. ¿Cual?
	


2. ¿Encontró el documento que buscaba? 

	SI
	
	NO
	
	Si su respuesta es NO. Explique su respuesta:


3. Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO ¿El funcionario del grupo de Archivo Central direccionó o trasladó a la dependencia correspondiente su petición?
	SI
	
	NO
	
	A que dependencia:


4. Si su solicitud fue remitida a través de correo electrónico ¿Se le dio respuesta oportuna? 

	SI
	
	NO
	
	Si su respuesta es NO. Explique su respuesta:


5. ¿El tiempo de entrega del documento fue el adecuado? 

	SI
	
	NO
	
	Si su respuesta es NO. Explique su respuesta:


6. ¿La atención de los funcionarios del Archivo Central fue respetuosa y cordial? 

	SI
	
	NO
	
	Si su respuesta es NO. Explique su respuesta:


7. ¿Hizo uso del servicio de fotocopiadora y/o Escáner? 

	SI
	
	NO
	
	Amplié su respuesta:


8. ¿El funcionario del grupo de Archivo Central, respondió sus inquietudes?
	SI
	
	NO
	
	Amplié su respuesta:


9. Observaciones, opiniones y/o sugerencias (Por favor incluya lo que considere necesario para el mejoramiento continuo de nuestra dependencia):
	


¡GRACIAS POR SU COLABORACION!

Verifique que ésta es la versión correcta antes de utilizar el documento
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